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BREVE 
PRESENTAZIONE 

Cinzia Riccardi ha conseguito la laurea triennale in Servizio Sociale e la Laurea 

Specialistica in Scienze della Progettazione e Organizzazione dei Servizi Sociali presso 

l'Università del Salento. E’ abilitata all'esercizio della professione di Assistente Sociale 

ed è iscritta all'Albo Regionale del CROAS della Regione Puglia, sez.A  al n. 1087. Dal 

1996 svolge stabilmente la funzione di assistente sociale presso il Comune di Cutrofiano 

(LE). Ha altresì maturato una significativa esperienza di studio e lavoro 

nell'implementazione del Programma P.I.P.P.I., a cui l’Ambito Territoriale Sociale di 

Galatina aderisce, svolgendo, anche attualmente, il ruolo di coach, di case manager, di 

formatore e di Referente Territoriale nelle diverse implementazioni dei Programmi 

P.I.P.P.I dal 2014 a tutt’oggi. È esperta nella gestione degli strumenti per l'analisi 

multidimensionale del bisogno e per la progettazione degli interventi rivolti alle 

famiglie beneficiarie della misura di contrasto alla povertà e sostegno al reddito. È stata 

docente a contratto presso l’Università del Salento, Dipartimento di Storia, Società e 

Studi sull’Uomo, nell’ambito dell’insegnamento di “Laboratorio di Guida al Tirocinio” 

fino a.a. 2023/2024. È stata più volte componente effettivo della Commissione 

giudicatrice per gli Esami di Stato di abilitazione all'esercizio della professione di 

Assistente Sociale Specialista ed Assistente Sociale, con incarichi conferiti con Decreti 

Rettorali dell’Università del Salento. Collabora con l’Università degli Studi di Padova, 

Dipartimento di Filosofia, Sociologia, Pedagogia e Psicologia Applicata (FISPPA) per le 

attività di supporto alla ricerca e formazione continua degli operatori degli Ambiti 

Territoriali all’interno della misura di contrasto alla povertà e nell’utilizzo di PIPPI in 

quanto Livello Essenziale di Prestazione Sociale (LEPS). Ha coordinato il Centro Servizi 

per le Famiglie e il Servizio Territoriale Integrato Affido e Adozione dell’Ambito 

Territoriale Sociale di Galatina fino al 2024. 

ESPERIENZE LAVORATIVE 

 

  

CONSIGLIO REGIONALE 
DELL’ORDINE DEGLI 
ASSISTENTI SOCIALI 

DELLA PUGLIA 

Carica elettiva di Consigliere e Vice Presidente dell’Ordine Regionale degli Assistenti 

Sociali della Puglia, conferita con deliberazione n. 120 del 30.05.2025 del CROAS  per il 

mandato 2025-2029   

UNISMART 
FONDAZIONE UNIVERSITÀ 

DEGLI STUDI DI PADOVA 

Incarico di collaborazione per il supporto alla formazione   nell’ambito del Programma 

P.I.P.P.I. – CUP C55I23000370001, afferente al Dipartimento di Filosofia, Sociologia, 

Pedagogia e Psicologia Applicata dell’Università di Padova, per la formazione degli 

operatori dell’Equipe Multidisciplinari, svoltasi a Bari, presso la sede della Regione 

Puglia, nei giorni del 27 e 28 maggio 2025. 

UNISMART Incarico di collaborazione per il supporto alla formazione   nell’ambito del Programma 

P.I.P.P.I. – CUP I51B21005000001, afferente al Dipartimento di Filosofia, Sociologia, 



FONDAZIONE UNIVERSITÀ 
DEGLI STUDI DI PADOVA 

Pedagogia e Psicologia Applicata dell’Università di Padova, per la formazione degli 

operatori dell’Equipe Multidisciplinari, svoltasi a Bari, presso la sede della Regione 

Puglia, nei giorni del 5,6 e 7 febbraio 2025. 

UNISMART 
FONDAZIONE UNIVERSITÀ 

DEGLI STUDI DI PADOVA 

Incarico di collaborazione per il supporto alla formazione   nell’ambito del Programma 

P.I.P.P.I. – CUP I51B21005000001, afferente al Dipartimento di Filosofia, Sociologia, 

Pedagogia e Psicologia Applicata dell’Università di Padova, per la formazione degli 

operatori dell’Equipe Multidisciplinari, svoltasi a Potenza, presso la sede della Regione 

Basilicata, nei giorni del 18 e 18 ottobre 2024. 

UNISMART 
FONDAZIONE UNIVERSITÀ 

DEGLI STUDI DI PADOVA 

Incarico di collaborazione per il supporto alla formazione   nell’ambito del Programma 

P.I.P.P.I. – CUP I51B21005000001, afferente al Dipartimento di Filosofia, Sociologia, 

Pedagogia e Psicologia Applicata dell’Università di Padova, per la formazione degli 

operatori dell’Equipe Multidisciplinari, svoltasi a Bari, presso la sede della Regione 

Puglia, nei giorni del 25 e 26 settembre 2024. 

UNISMART 
FONDAZIONE UNIVERSITÀ 

DEGLI STUDI DI PADOVA 

Incarico di collaborazione per il supporto alla formazione   nell’ambito del Programma 

P.I.P.P.I. – CUP I51B21005000001, afferente al Dipartimento di Filosofia, Sociologia, 

Pedagogia e Psicologia Applicata dell’Università di Padova, per la formazione degli 

operatori dell’Equipe Multidisciplinari, svoltasi a Bari, presso la sede della Regione 

Puglia, nei giorni del 25 e 26 giugno 2024.  

UNISMART 
FONDAZIONE UNIVERSITÀ 

DEGLI STUDI DI PADOVA 

Contratto di collaborazione del 15-04-2024 per il supporto alla formazione   nell’ambito 

del Programma P.I.P.P.I. – CUP I51B21005000001, afferente al Dipartimento di 

Filosofia, Sociologia, Pedagogia e Psicologia Applicata dell’Università di Padova, per le 

attività connesse ai tutoraggi del 24 e 25 gennaio 2024 riservati ai coach degli Ambiti 

Territoriali Sociali delle Regioni Puglia, Abruzzo e Basilicata. 

UNISMART 
FONDAZIONE UNIVERSITÀ 

DEGLI STUDI DI PADOVA 

Contratto di collaborazione del 23-01-2024 per il supporto alla formazione   nell’ambito 

del Programma P.I.P.P.I. – CUP I51B21005000001, afferente al Dipartimento di 

Filosofia, Sociologia, Pedagogia e Psicologia Applicata dell’Università di Padova, per le 

attività connesse ai tutoraggi del 24 e 25 gennaio 2024 riservati ai coach degli Ambiti 

Territoriali Sociali delle Regioni Puglia, Abruzzo e Basilicata. 

REGIONE PUGLIA 
PROGETTO HUMUS 

07.11.2023: Relatrice al workshop P.I.P.P.I. Care Leavers, presso la sede staccata di 

Lecce della Regione Puglia, sul seguente argomento: “P.I.P.P.I. - Metodologie operative, 

strategie e funzionalità della rete, attività di confronto, interazione, scambio di buone 

prassi. 

REGIONE PUGLIA 
PROGETTO HUMUS 

25.10.2023 incarico di docente nel percorso formativo rivolto agli operatori dei servizi 

per minori e famiglie 

Formazione per lo start-up - LECCE - Progetto regionale “HUMUS – Coltivare e 

generare nuove prassi” - Azione 2 

MODULO 3 – Area Sociale e di Comunità (2 ore) 

MODULO 4 – Project Work per la modellizzazione (9 ore) 

UNISMART 
FONDAZIONE UNIVERSITÀ 

DEGLI STUDI DI PADOVA 

Contratto di collaborazione del 09.10.2023 per il supporto alla formazione   nell’ambito 

del Programma P.I.P.P.I. – CUP I51B21005000001, afferente al Dipartimento di 

Filosofia, Sociologia, Pedagogia e Psicologia Applicata dell’Università di Padova, per le 

attività connesse ai tutoraggi del 10-11 ottobre 2023  riservati ai coach degli Ambiti 

Territoriali Sociali delle Regioni Puglia, Abruzzo e Basilicata. 



UNIVERSITÀ DEL SALENTO 
Dipartimento di Storia, 

Società e Studi sull’Uomo 
 

Insegnamento “Laboratorio di Guida al Tirocinio – settori di interesse: terza età, minori, 

disabilità, genere, immigrazione”, NN, 4 CFU, 40 ore – CdL in Servizio Sociale, II anno –  

del Dipartimento di Storia, Società e Studi sull’Uomo dell’Università del Salento - giusto 

D.D.  n. 261/2023 

UNIVERSITÀ DEL SALENTO 
Dipartimento di Storia, 

Società e Studi sull’Uomo 

Componente effettivo della Commissione giudicatrice per gli Esami di Stato di 

abilitazione all'esercizio della professione di Assistente Sociale Specialista ed Assistente 

Sociale - D.R. n. 628 del 29.06.2023 

UNISMART 
FONDAZIONE UNIVERSITÀ 

DEGLI STUDI DI PADOVA 
 

Contratto di collaborazione del 12.06.2023 per il supporto alla formazione   nell’ambito 

del Programma P.I.P.P.I. – CUP I51B21005000001, afferente al Dipartimento di 

Filosofia, Sociologia, Pedagogia e Psicologia Applicata dell’Università di Padova, per le 

attività connesse ai tutoraggi del 14 e 15 giugno 2023  riservati ai coach degli Ambiti 

Territoriali Sociali delle Regioni Puglia, Abruzzo e Basilicata. 

UNISMART 
FONDAZIONE UNIVERSITÀ 

DEGLI STUDI DI PADOVA 
 
 

Contratto di collaborazione del 20.02.2023 per il supporto alla formazione nell’ambito 

del Programma P.I.P.P.I. – CUP I51B21005000001, afferente al Dipartimento di 

Filosofia, Sociologia, Pedagogia e Psicologia Applicata dell’Università di Padova, per le 

attività connesse al tutoraggio del 23.02.2023 riservato ai coach degli Ambiti Territoriali 

Sociali delle Regioni Puglia, Abruzzo e Basilicata.. 

UNIVERSITÀ DEL SALENTO 
Dipartimento di Storia, 

Società e Studi sull’Uomo 
 

Insegnamento “Laboratorio di Guida al Tirocinio – settori di interesse: terza età, minori, 
disabilità, genere, immigrazione”, NN, 4 CFU, 40 ore – CdL in Servizio Sociale, II anno –  
del Dipartimento di Storia, Società e Studi sull’Uomo dell’Università del Salento - giusto 
D.D.  n. 263 del 12/09/2022 

UNIVERSITÀ DEGLI STUDI 
DI PADOVA  

Dipartimento di Filosofia, 
Sociologia, Pedagogia e 

Psicologia Applicata 
(FISPPA) 

 

Dal 14.12.2021 al 14.06.2022 ha svolto attività di supporto alla ricerca presso il 

Dipartimento di Filosofia, Sociologia, Pedagogia e Psicologia Applicata (FISPPA) a mezzo 

di contratto di lavoro autonomo di natura occasionale/professionale.  

UNIVERSITÀ DEL SALENTO 
Dipartimento di Storia, 

Società e Studi sull’Uomo 
 

Insegnamento “Laboratorio Guida al Tirocinio”, attivato nell’ambito dell’offerta 
formativa dell’a.a. 2021/2022 del Corso di Laurea in Servizio Sociale - D.D. n. 284 del 
14/09/2021 
 

UNIVERSITÀ DEGLI STUDI 
DI PADOVA  

Dipartimento di Filosofia, 
Sociologia, Pedagogia e 

Psicologia Applicata 
(FISPPA) 

Collaboratore esterno del Dipartimento di Filosofia, Sociologia, Pedagogia e Psicologia 

Applicata (FISPPA) dell’Università degli Studi di Padova per le attività di progettazione 

della formazione continua degli operatori del Corso finalizzato alla formazione della 

figura del “Professionista esperto nella gestione degli strumenti per l’analisi 

multidimensionale del bisogno e per la progettazione degli interventi rivolti alle 

famiglie beneficiarie della misura di contrasto alla povertà e sostegno al reddito” - dal 

01.03.2021 al 30.11.2021 

UNIVERSITÀ DEGLI STUDI 
DI PADOVA 

Dipartimento di Filosofia, 
Sociologia, Pedagogia e 

Psicologia Applicata 
(FISPPA) 

Collaboratore esterno per le attività di progettazione della formazione continua degli 
operatori del Corso finalizzato alla formazione della figura del “Professionista esperto 
nella gestione degli strumenti per l’analisi multidimensionale del bisogno e per la 
progettazione degli interventi rivolti alle famiglie beneficiarie della misura di contrasto 
alla povertà e sostegno al reddito” - dal 15/05/2020 al 14/09/2020. 



UNIVERSITÀ DEL SALENTO 
Dipartimento di Storia, 

Società e Studi sull’Uomo 

Insegnamento “Laboratorio Guida al Tirocinio”, attivato nell’ambito dell’offerta 
formativa dell’a.a. 2020/2021 del Corso di Laurea in Servizio Sociale - D.D. n. 251 del 
05.10.2020- 

 Ordine Regionale degli 
Assistenti Sociali della 

Puglia  
 

Relatore nell’evento formativo “Oltre la cronaca: quali prospettive deontologiche per 
la tutela della famiglia” - Lecce, 16/12/2019 
  
  

Università del Salento   
Dipartimento di Storia 

Società e Studi sull’Uomo  
 

Insegnamento di “Guida al Tirocinio – mod. B: preparazione agli Esami di Stato, Corso 
di Laurea in Servizio Sociale (20h) - a.a. 2019/2020  
 

ISTITUTO IMMACOLATA 
A.S.P. DI GALATINA 
Azienda Pubblica di 
Servizi alla Persona 

Coach Programmi P.I.P.P.I. 3, 5, 6, 7, 8 e 9,   con contratto di pubblico impiego con A.S.P. 
Istituto Immacolata Galatina per conto dell’Ambito Territoriale Sociale di Galatina dal 
01.09.2014 al 31.12.2020 
 

Comune di Cutrofiano (LE)  
  

Assistente sociale  dal 7.10.1996 a tutt’oggi (in ruolo dal 2007)  

Ambito Territoriale 
Sociale di Galatina (LE) 

Coordinatrice del Servizio Sociale Professionale Dal 15.07.2019 al 15.07.2020 

UNIVERSITÀ DEL SALENTO 
Dipartimento di Storia, 

Società e Studi sull’Uomo    
 

Componente Commissione Esami di Stato per l’abilitazione alla professione di 
Assistente Sociale (sessione estiva e invernale anno 2019) - D.R. n. 402 del 04.06.2019 

  ASSOCIAZIONE ITALIANA 
MAGISTRATI PER I 

MINORENNI E LA 
FAMIGLIA   

 

Relatore al Convegno: “Riscolarizzare per Educare: Società, Diritto e Pedagogia a 
confronto” del 21/11/2018 organizzato dall’Associazione Italiana Magistrati per i 
Minorenni e la Famiglia e dal Tribunale per i Minorenni di Lecce 
 

UNIVERSITÀ DEL SALENTO 
Dipartimento di Storia, 

Società e Studi sull’Uomo    
 

Lezione universitaria commissionata da CED Service Soc. Cooperativa presso la sede 
dell’Università del Salento nell’ambito del progetto “Laboratorio di Politiche del 
Servizio Sociale” - giusto incarico del 20/01/2016 
 
 

UNIVERSITÀ DEL SALENTO  
Dipartimento di Storia, 

Società e Studi sull’Uomo  

Insegnamento Corso di preparazione agli Esami di Stato per l’abilitazione alla 
professione dell’Assistente Sociale - Dipartimento di Storia, Società e Studi sull’uomo 
dal 9 al 20 nov. 2015 giusto D.D. n.135 del 19.05.2015 
 

ADSUM, Ass.ne Profeta –
CPIA LECCE 

 

Componente commissione d’esame dei Corsi per Operatore Socio-assistenziale - dal 3 
al 6 nov. 2015 - Referente designato dall’Ordine Assistenti Sociali Regione Puglia 
Enti di formazione: ADSUM, Ass.ne Profeta –CPIA LECCE   
 

UNIVERSITÀ DEL SALENTO 
Dipartimento di Storia, 

Società e Studi sull’Uomo 
 

Relatore nel 6° World Social Work Day del 2015 dell’Università del Salento  del 31 marzo 
2015 

UNIVERSITÀ DEL SALENTO  
Dipartimento di Storia, 

Società e Studi sull’Uomo 
  

Lezioni universitarie presso l’Università del Salento nel Corso di preparazione agli esami 
di Stato per l’abilitazione alla professione dell’assistente sociale specialista – Sessione 
novembre 2014 (n.8 ore di docenza) giusto incarico disposto con note rettorali prot. n. 
18096 del 17.05.2010 e n. 24328 del 01.07.2010. 
 

UNIVERSITÀ DEL SALENTO 
Dipartimento di Storia, 

Società e Studi sull’Uomo 
 

Componente Commissione Giudicatrice Esami di Stato per l’abilitazione all’esercizio 
della professione dell’Assistente Sociale, 1^ e 2^ sessione dell’Università del Salento 
(sessione estiva ed invernale del 2013) giusto D.R. n.636 del 11.06.2013 
 



ASL LECCE  
Ufficio Formazione  

Insegnamento corso ECM “L’Equipe integrata Affido-Adozione. Il Consultorio Familiare 
e l’offerta attiva” dal 08.10.2012 al 09.10.2012 - giusto incarico n.3349/2012 ECM: 
C194.1  
  
 

COMUNE DI GALATONE 
(LE) 11/11/2010   

Componente Commissione giudicatrice concorso pubblico n.2 posti di Assistente 
sociale presso il presso il Comune di Galatine  
 

COMUNE DI ARADEO (LE) Assistente sociale del Comune di Aradeo (LE) dal  26/04/2010 al 22/10/2010 incaricata 
con Determina del Responsabile dell’Area Amministrativa, Affari Generali ed 
Istituzionali n. 99/2010. 
   

COMUNE DI SOLETO (LE)  Assistente Sociale Responsabile del Settore Servizi Sociali, Culturali, della Pubblica 
Istruzione e degli Invalidi Civili del Comune di Soleto (LE) con contratto a tempo 
determinato dal 01/07/1999 al 31/12/2005. 
 
 

COMUNE DI TAURISANO 
(LE)  

Assistente Sociale del Comune di Taurisano (LE) dal 02/07/1998 al 31/12/1998, giusta 
determina n.657 del 02.07.1998 
 
 

COMUNE DI  SOLETO (LE)  Assistente sociale coordinatore dei corsi finanziati dal D.P.R. 309/90 dal 10/03/1998 al 
10/09/1998 
 
  

PROVINCIA DI  LECCE  Relatore al convegno “La persona con disagio psichico: superamento della solitudine e 
inclusione sociale” organizzato dalla Provincia di  Lecce il 20/10/2003 
 
 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 

LAUREA SPECIALISTICA 
MAGISTRALE IN SCIENZE 

DELLA PROGETTAZIONE E 
ORGANIZZAZIONE DEI 

SERVIZI SOCIALI 

Conseguita in data 19/11/2009 con votazione 110/110 con lode presso l’Università del 
Salento 
 

DIPLOMA UNIVERSITARIO 
IN SERVIZIO SOCIALE  

Conseguita in data 24/07/1993 con votazione 107/110 
Presso la Scuola Diretta a Fini Speciali dell’Università degli Studi di Lecce 
 

DIPLOMA DI RAGIONIERE 
E PERITO  COMMERCIALE 

 

Conseguito nell’a.s. 1988/89 presso l’Istituto Tecnico Commerciale Statale “M. 
Laporta” di Galatina 
 

CORSO DI FORMAZIONE 
UNIVERSITARIA 
9 dicembre 2019 

 

Conclusione, con esito positivo, del corso finalizzato alla formazione della figura del 
“Professionista esperto nella gestione degli strumenti per l’analisi multidimensionale 
del bisogno e per la progettazione degli interventi rivolti alle famiglie beneficiarie 
della misura di contrasto alla povertà e sostegno al reddito” 
Università degli Studi di Padova  
Dipartimento di Filosofia, Sociologia, Pedagogia e Psicologia Applicata (FISPPA) 
 
 

11 – 12 ottobre 2019 
 

Partecipazione al XXXVIII Convegno Nazionale A.I.M.M.F. 
“Il Giudice delle relazioni: tra disagio, devianza e nuove fragilità” 
Associazione Italiana dei Magistrati per i Minorenni e  
Lecce – Hotel Tiziano 
 

MADRELINGUA 
 

Italiano 
 



ALTRA LINGUA 
 

Inglese 
 

CAPACITÀ E COMPETENZE 
RELAZIONALI 

 

Spiccate capacità e competenze relazionali sono maturate nel campo lavorativo, sia 
attraverso il lavoro di rete, strumento essenziale del lavoro dell’assistente sociale, sia 
attraverso la partecipazione a seminari di studio e/o convegni in qualità di uditore 
prima e relatore dopo. 
 

CAPACITÀ E COMPETENZE 
ORGANIZZATIVE 

 

Ottime capacità organizzative sviluppate nel lavoro in equipe e nella gestione di settori 
specifici della Pubblica Amministrazione  
 
 

CAPACITÀ E COMPETENZE 
TECNICHE 

 

Utilizzo quotidiano dei sistemi operativi più diffusi e delle rete internet 
Ottime conoscenze dell'ambiente per l'apprendimento Moodle 
Ottime conoscenze degli strumenti e della piattaforma RPMonline 
Ottime conoscenze degli strumenti e della piattaforma GePi 
Ottime conoscenze degli strumenti e della piattaforma Teams 
Ottime conoscenze degli strumenti e della piattaforma Zoom 

 
 

ALTRE CAPACITÀ E 
COMPETENZE 

 

Certificate esperienze pluriennali di responsabilità e gestione di settori della Pubblica 
Amministrazione, svolgimento attività manageriali e progettuali.  Competenze di 
contabilità amministrativa e finanziaria e di rendicontazione delle risorse finanziate  

PATENTE O PATENTI 
 

Possesso della Patente B 

ALLEGATO Documento di identità in corso di validità 

"Autorizzo l’utilizzo delle informazioni fornite nel presente curriculum ai sensi del Regolamento UE n. 

216/679 (G.D.P.R.) “ 

 

lì, 26/08/2025 

        Dr.ssa Cinzia Riccardi 
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